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PROSEDUR PENYAMPAIAN
PENGADUAN KEPADA BANK

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 22 Tahun 2023 tentang Pelindungan
Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan.
Dan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor
18/POJK.07/2018 Tentang Layanan Pengaduan
Konsumen di Sektor Jasa Keuangan, Prosedur
Pelayanan dan Penyelesaian Pengaduan Nasabah
PT. BPR Mandiri Jaya Perkasa sebagai berikui:
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1. Untuk pengaduan lisan dapat dilakukan
dilakukan dengan langsung datang ke kantor
atau via telepon dinomor (076157111) atau:
085265493656

2. Pengaduan secara lisan dari nasabah akan
ditangani dan diselesaikan dalam 2/ (dua) har:
kerja setelah tanggal pengaduan diterima.
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1. Datang langsung ke Kantor PT BPR Mandiri
Jaya Perkasa di alamat JI. Seekarno Hatta Kaw

147 No. 5

2.Pengaduan secara tertulis dapat disampaikan
melalui surat atau email ke alamat
bpr_mandirijayaperkasa@yahoo.com

3. Mengirim surat resmi kepada : P1 BPR
Mandiri Jaya Perkasa di alamat J1. Soekarno
Hatta Kav: 147 No. 5




Dalam hal pengaduan diajukan secara tertulis,
maka nasabah wajib melampirkan fotekopi
1dentitas dan dokumen pendukung laimnya.
Seperti:
o Fote copy KITP'nasabah dan atau
perwakilannya (jika diwakilkan)
o Surat kuasa dari nasabah yang diwakilkan
(jika diwakilkan)

o Foto copy rekening yang diadukan.
(fabungan dan atau deposito)

o Foto copy bukii transaksi keuangan yang
terkait permasalahan

o Foto copy dokumen pendukung lainnya
yang terkait permasalahan:
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A. Dokumen yang perlu disiapkan :

- Bukii Setoran atau Penarikan

- Bukti transter

- Rekening koran

- Dokumen terkait lainnya

- Eoto copy KTP'nasabah /perwakilan

- Surat kuasa darinasabah yang diwakili
- Dokumen dari pihak yang berwenang

5. Keterangan :
- Dokumen tambahan untuk perwakilan

g iﬁ) - Dokumen tambahan jika perwakilan nasabal adalah
g Lembaga atau Badan Hukum
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SKEMA ALUR LAYANAN
PENGADUAN
NASABAH SEGARA TERTULIS
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